





contraintes horaires lourdes du métier
de restaurateur, il cherche d’autres pis-
tes. Et C’est ainsi que I’artisan se tour-
ne a nouveau vers la recherche pour
s’initier a la conserve : « il existait un
centre de recherche a proximité ». En
parallele du restaurant, il travaille la-
bas pour apprendre les techniques de
conservation. « On a pu louer un espace
dans ce centre et c’est la qu’on a créé
notre gamme de produits. » Le couple
se lance ainsi sans avoir besoin d’in-
vestir. Ils se spécialisent tout d’abord
sur des produits a base de fleurs, les
« Fleurandises ». « C’était tres origi-
nal mais cela ne nous permettait pas de
vivre. » L’idée lui vient alors de propo-
ser au grand public des produits pour
composer une assiette gourmande. Il
revisite donc un dessert issu de la carte
de son restaurant : le baba. « Au lieu
de le faire au rhums, je Pai fait a I'arma-
gnac, un produit local que je soubaitais
valoriser. » Un « best-seller », il s’en
est vendu 2 millions en dix ans. « Au
départ, on a commencé sur les marchés,
on a été a l'écoute des clients. 1ls nous
demandaient des coulis : on en a donc
créé. Puis ils nous ont suggéré d’agré-
menter avec des fruits. On a suivi éga-
lement leurs conseils. » Et c’est ainsi
que Glosek Gourmet a déve-

loppé une gamme

il

] ROTEGER VOTRE NOM, VOS PRODUITS
OU VOTRE SAVOIR-FAIRE

Peu d’artisansont
connaissance dela
possibilité de protéger leur
entreprise ou leur création
gracealapropriété
industrielle. Pourtant, ce
quevous concevez mérite
d’étre protégé. Cestaussi
un moyen d’éviter des
poursuites éventuelles. Par
exemple, Michel Glosek a
découverten faisantdes
recherches qu’il n'avait pas
le droit d’utiliser le nom
«caviar» pourson produit.
Cedernierserait réservé
aux célebres ceufs
d’esturgeon.

Protégervotre nom

conseille d’ « effectuer
unerecherche
d’antériorité ». Pour

les noms de domaine,
c’est PAFNIC (Association
francaise pourle
nommage Internet en
coopération) qui est
habilité aen délivrer.
De laméme maniére,
votre marque doit étre
protégée. Pour cela,
ilfautimpérativement
en effectuerle dépot.
«Siunesociété
commercialise des
produits sous une
marque sans l'avoir fait
enregistrer, et qu’un tiers

de bonne foi dépose
ouvotre marque ultérieurement ce nom, I PLUS D’INFOS :
Avant toute utilisation le déposant pourra lui sur le site de 'INPI ou
ou enregistrement, 'INPI opposersamarque et aupreés de votre CMA

ainsiobligerlasociété
dchangerde marque ou
alaracheter» précise 'INPI
sursonsiteinternet.

Protégervotre
invention
Danslecasd’'une
invention, la protection
s’obtient grace a un brevet
ou un certificat d'utilité.
llsapportentles mémes
droits mais pour des
duréesdifférentes. Les
colts d’enregistrement
differentdonc également.

complete de desserts en conserve pour
atteindre 60 références aujourd’hui.

Son moteur:I'innovation
Parce que le chef d’entreprise aime les
défis, il a choisi de se spécialiser dans
Pinnovation. Il se lance dans la créa-
tion de nouveaux produits « entre
gdteaux et pdtisseries ». 1l
est content du résultat,
mais c’est difficile
a vendre. « Jai
donc cherché a
me position-
ner autrement
pour que en-
treprise se
développe. »
Et il semblerait
qu’il ait enfin
trouvé : son domai-
ne c’est la création, la
recherche. Et c’est pour

cela qu’on vient le chercher. Aujourd’hui,
il travaille pour un producteur de ver-
veine artisanale mais également pour la
Poire d’Olivet - eau-de-vie de poire - :
« Nous avons créé toute une gamme de
produits a partir de chacun des éléments.
Elle est vendue dans les épiceries fines
et chez les cavistes ». Si le succés semble
étre au rendez-vous, cela n’empéche pas
Michel Glosek de vouloir « rester a petite
échelle ». « Il faut faire attention a ne pas
perdre le savoir-faire et rester dans I'arti-
sanat. C’est essentiel pour moi. »
Aujourd’hui, il se concentre sur le melon
car les retours sur le carat de Lectour et
ses dérivés sont positifs. « Maintenant je
voudrais développer des produits a base
de ce qu’on a déja congu. Et il faut qu’on
puisse augmenter la production tout en
gardant la qualité ». Voila le prochain
challenge qui attend Michel Glosek et
gageons que ce ne sera pas le dernier !
Barbara Colas
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Yves Charles estun artisan touche-a-tout. Que ce soitderriere les fourneaux
oualafabricationdes couteaux, ce chefd’entreprise ne connait paslacrise.

Un coutelier trois étoiles

49 ans, Yves Charles est un
chef d’entreprise comblé. A la
téte de la coutellerie auvergna-
te Perceval a Thiers (Puy-de-
Do6me) depuis 2003, il vend ses couteaux
haut de gamme a travers le monde pour
un chiffre d’affaires de 730 000 € par an.
Un succes inattendu pour Pancien chef
étoilé de La Maison Courtine a Paris.

Doublevie

En 2005, Yves Charles est a la recherche
d’une série de couteaux spécifiques pour
son restaurant. Probléme, ils n’existent
pas sur le marché. La coutellerie Perceval
est en mesure de les réaliser mais n’est pas
préte a investir dans la fabrication. Il n’en
faut pas plus a cet artisan pour se déci-
der a racheter la petite entreprise de deux
employés. « A I'époque, c’était un amuse-
ment, raconte-t-il. L'investissement était
de 9 000 € et je devais produire 3 000 cou-
teaux pour étre rentable. » 11 s’est lancé.
« Au départ, je venais seulement un jour
par semaine, se rappelle-t-il. Mais, empor-
té par le succes, j’ai dii engager plus de
monde pour honorer mes commandes et
tenir mes engagements. | avais alors deux
entreprises qui nécessitaient un patron a
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temps plein. » Un choix s’imposait. En
2008, il rend toque, tablier et étoiles pour
se consacrer a la fabrication de couteaux.
En trois ans, il multiplie par quatre le chif-
fre d’affaires de la petite entreprise artisa-
nale, embauche trois personnes et démé-
nage dans un nouveau local de 500 m2.
Un succes qui ne doit rien au hasard.
Yves Charles commence par réduire
drastiquement les temps de livraison et
créer une nouvelle gamme pour booster la
demande. « Il n’y avait pas eu de création
depuis 2001, cette réalisation était atten-
due », précise-t-il. En effet, si, avant lui,
’entreprise Perceval était reconnue pour
la qualité de ses couteaux, I’aspect com-
mercial était négligé. « Je n’ai rien changé
aux techniques, déja bien au point, confie-
t-il. J’ai juste mis en valeur des talents jus-
que-la bridés », comme celui de Roland
Lannier, son chef de projet. Il relance aussi
le site www.couteau.com, acheté des 1995
mais laissé a "abandon. Environ 10 % des
ventes de ’entreprise sont réalisées par ce
biais, les revendeurs de couteaux et les
restaurateurs étoilés assurant le reste de
son chiffre d’affaires. « J’ai renforcé la dis-
tribution en travaillant avec des coutelle-
ries emblématiques en France, en Italie et

en Allemagne... », détaille P’artisan. 1l a
aussi profité de son réseau d’ancien chef
étoilé pour conquérir les plus belles tables.
Ainsi, Alain Ducasse a fait découvrir les
couteaux Perceval a des chefs de New
York, Londres, Dubai ou Tokyo.

Des fourchettes qui piquent
Pour séduire les plus grands chefs, une
seule solution : ’excellence. « La qualité
de nos couteaux et de notre service n’exis-
te pas ailleurs. Nos couverts sont congus
pour satisfaire les professionnels les plus
exigeants, le moindre détail compte, affir-
me Yves Charles. On vend des fourchettes
en inox, comme on peut en trouver par-
tout, sauf que I’ergonomie, le poids et le
piquant de la fourchette ont été soigneu-
sement étudiés. Nous sommes les seuls a
faire des fourchettes qui piquent,s’amuse-
t-il. Ce sont des détails symboliques, mais
le restaurateur voit que le produit a été
pensé par un restaurateur ». Le « secret
de Perceval » est la. Il réside dans une
connaissance parfaite du client alliée a la
technicité des couteliers.

Emmanuel Daniel

www.couteau.com



nréduisantleurconsommation d’énergie,

les artisans serventaussi bien leur portefeuille
quelanature. Plusieursapprochessontenvisageables
pouragirsimplementeta peu de frais. 00

Dossier réalisé par Emmanuel Daniel
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ECONOMIE

Réduire saconsommation
d’energie

depuis 20 ans tandis que les ressources
s'amenuisent. Pour réduire leur impact sur

l'environnement mais aussi leur facture d'énergie,

les artisans disposent de différents leviers.

V4

colos ou économes,
les artisans ont tout
a gagner a devenir
moins gourmands
énergétiquement et a pren-
dre la mesure des avantages
d’un comportement écologi-
quement responsable. Pour
réduire sa facture d’électri-
cité, le chef d’entreprise dis-
pose de plusieurs leviers, des
simples bonnes pratiques au
choix de I’énergie et du maté-
riel, en passant par ’investis-
sement dans une isolation de
qualité.
Qu’il s’agisse de locaux neufs
ou anciens, il est toujours
possible d’optimiser la per-
formance du batiment et ainsi
faire du bien a ’environne-
ment autant qu’a son porte-
feuille. La premiére démarche
consiste a réaliser un pré-dia-
gnostic afin d’évaluer les prin-
cipaux postes de dépenses et
de déterminer les meilleures
solutions pour réduire ses
diverses factures. Pour cela,
le CNIDEP (Centre national

d’innovation pour le dévelop-
pement durable et I’environ-
nement dans les petites entre-
prises) a lancé Arti’Nergie, un
outil permettant d’évaluer et
de maitriser sa consomma-
tion d’énergie.

Une fois cet audit réalisé, ’ar-
tisan peut prioriser ses efforts.
Sachant que chacun peut agir
selon son budget. « Il'y a trois
catégories de mesures, détaille
Marie Foyer, chargée de mis-
sion économies d’énergie
de la CMA de Champagne-
Ardenne. L’application de
« bonnes pratiques » qui ne
nécessitent pas d’investisse-
ment, les dépenses de petit
équipement comprises entre
0 et 500 € et les investisse-
ments conséquents supérieurs

a 500 € ».

Unabonnement
énergétique adapté

La premiere démarche consis-
te a s’assurer que I’abonne-
ment au gaz et/ou a Pélectri-
cité ne soit pas supérieur aux

Des aides
Info

Pour les connaftre, rapprochez-vous
de I’'Espaceinfo énergie devotrerégion.
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besoins réels de I’entreprise.
Le choix de ’énergie est éga-
lement déterminant. Ainsi, le
passage du propane au gaz
naturel est amorti en moins
de 2 ans tandis que le pas-
sage du fioul domestique au
gaz naturel est rentabilisé en
moins de § ans.

Isolation

Une bonne isolation est essen-
tielle pour limiter les pertes de
chaleur et par conséquent, la
consommation d’énergie. De
plus, un batiment bien isolé et
bien ventilé vieillit mieux car
I’humidité s’installe moins
facilement. Aussi efficaces
que leurs alternatives syn-
thétiques, les matériaux recy-
clables, naturels et locaux
reviennent au goit du jour.
Lutilisation du bois dans les
Vosges ou de la terre cuite

dans le Nord permet en effet
de limiter son empreinte car-
bone tout en garantissant une
bonne isolation.

Pour que le batiment soit éner-
gétiquement efficient, il faut
particulierement veiller a bien
isoler le toit et les combles, les
murs et les fenétres. Pour le toit
et les murs, que I’on choisisse
une laine de roche, de bois ou
de la ouate, « une épaisseur
de 30 cm minimum doit étre
appliquée », selon Francois
Kloepfer, chauffagiste dans le
Haut-Rhin. Si ’isolation inté-
rieure, moins chere (302 50 €
HT/m2), est la plus utilisée,
’artisan peut aussi opter pour
une isolation extérieure. Plus
efficace, elle présente aussi
I’avantage de ne pas grigno-
ter sur I’espace intérieur. Un
bémol, ce procédé coiite plus

cher, de 60 a 100 € HT/m2.
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Protection
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“Aprés un premier contact, j'ai regu mon devis trés rapidement”

pom Tarification sur-mesure

“Mon contrat prend en compte ma situation et les caractéristiques de mon entreprise”

prem Couverture adaptée

“On m’a proposé une gamme compléte d'assurances pour protéger mon activité”

mInterlocuteurs professionnels

“Les sinistres sur chantier sont traités par des professionnels du BTP”
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“Mon conseiller m’a expliqué les contrats et a répondu & toutes mes questions”
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OO0 Chauffage

Si la plupart des artisans ont
recours a I’électricité, au fuel
ou au gaz naturel, Francois
Kloepfer préconise, lui, de
« choisir le type de chauffage
selon les ressources locales,
de s’équiper d’une chaudiere
au bois si la place le permet
ou d’opter pour un puits de
chaleur ».

De P’avis des professionnels
du chauffage et de I’isolation,
il est pertinent de remplacer
sa chaudiere classique par
une chaudiére a condensation
ou un éco-générateur, moins
polluants et moins coliteux.
« Avec une économie d’éner-
gie de 30 %, lachat d’une
chaudiere a condensation
sera rentabilisé en cing ou
six ans », annonce Alexandre

Duby de Gaz de France
Provalys.

En tout cas, pour Francois
Kloepfer, « le chauffage élec-
trique est a proscrire, c’est le
plus polluant. EDF doit pro-
duire trois kilowatts pour
que I'on en consomme un a
cause des pertes d’énergie sur
la ligne. ».

Pour les grandes surfaces, 'uti-
lisation de tubes ou panneaux

radiants permet de chauffer
plus économiquement. Pour
ce qui est des bureaux, la créa-
tion d’un sas limite les déper-
ditions de chaleur. Utiliser un
équipement adapté est égale-
ment primordial.

Dans certaines professions,
il est possible de récupérer la
chaleur émise par les machi-
nes (fours a pains, matériel
de refroidissement, machines
de nettoyage a sec...) pour
chauffer les locaux. « Les
moteurs de mes frigos pro-
duisent de la chaleur. |’ ai mis
en place un systeme qui redi-
rige la chaleur émise par les
moteurs pour sécher des jam-
bons de pays », précise Didier
Villemin, gérant de la bouche-
rie-charcuterie « Aux saveurs
d’Ardennes ».

Eclairage

D’éclairage est le poste de
consommation le plus éner-
givore puisqu’il représente
jusqu’a 75 % des consom-
mations, notamment dans
les commerces. Pour réduire
sa facture d’énergie, il suf-
fit de remplacer ses ampou-
les a incandescence par des
ampoules et néons fluocom-
pacts. Cet investissement

© Mariesacha/Fotolia

divise par quatre la facture
électrique dévolue a I’éclai-

rage.
Lutilisation de I’éclairage
naturel (via la pose de pan-

neaux translucides) est une
autre piste de réduction de la
dépense énergétique.

L’équipement

de production

En faisant installer des boi-
tiers électroniques de varia-
tion de vitesse sur certaines
machines (scies, broyeuses...),
Pentreprise peut réduire de
50 % sa facture. Une autre

® Lumiére

-L’installation de détecteurs de mouvements,
de minuteurs ou I'extinction automatique
deslumiéres a heures fixes est recommandée.
-Nettoyez vos ampoules ou néons
régulierement pour gagner en luminosité.
-Utilisezau maximum la lumiére naturelle.

® Chauffage

-Ne surchauffez pasvoslocaux. 1°C en mois
vous fait économiser 7% sur la facture

d’électricité.

-Encasd’absencedeplusde2h,

ne les couvrent pas et dépoussiérez-les

régulierement.

-Régulezlaclimatisation et le chauffage
apartirdu méme programmateur.

-Ne baissez pas latempératuredela

climatisation de plus de 4°C par rapport
alatempérature extérieure.

® Productionde froid

-Laissezrefroidir les produits avant
de les mettre dans un congélateur ou une

chambre froide et ne les entassez pas.

baissez latempératurede3ou4°Cafinde

maintenirune température moyenne

de1s/16°C.

-Encasd’absencede plusde 48h, calez

latempératureentre8et12°C.

- Ne génez pasladiffusion des radiateurs:
veillez parexemple ace que lesrideaux

® Eau

-Equipez-vous d’un mitigeur (10 %

d’économie) et d’'un mousseur.

-Pensez adétartrer.3 mmde tartre sur
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unerésistance, c’est 30 % d’énergie en plus
pour chauffer laméme quantité d’eau.

option est d’opter pour des
moteurs a haut rendement,
plus chers mais rentabilisés
en moins de dix ans. Pour
en savoir plus sur le matériel
spécifique a chaque métier,
vous pouvez vous reporter
aux fiches élaborées par la
CNIDEP décryptant les per-
formances énergétiques de
dix professions.

Peu importe sa motivation
et son budget, chaque arti-
san peut faire chuter sa fac-
ture en diminuant les dif-
férents postes de dépense.
Ainsi, Lise Renaux-Sajdur,
gérante du centre de soins
esthétiques Planéte beau-
té a Troyes (Aube) a rem-
placé ses ampoules par des
néons fluocompacts, instal-
1é un mousseur pour limiter
sa consommation d’eau et
des programmateurs pour
controbler la consommation
d’électricité de ses appareils
professionnels. Comme elle
n’est pas propriétaire, elle ne
peut pas influer sur I’isola-
tion et le matériel de chauf-
fage mais tente de garder
ses portes fermées. « Mes
charges sont fixes, ces éco-
nomies d’énergie ne me rap-
portent pas d’argent, préci-
se-t-elle. Ma seule motivation
est de laisser une planete non
détruite aux générations futu-
res. Cest juste une goutte
d’eau, mais mis bout a bout,
ca peut faire un océan ».Des
petits gestes pour une grande
cause.




Jusqu’a 10 000 euros® d’économie

sur I’assurance de votre prét!

= achat locaux professionnels et matériels
=>» achat logements

Avec I’Assurance Crédit MAAF PRO,
vous pouvez dissocier votre emprunt et son assurance.

Bénéficiez de plus de garanties spécifiques pour les Pros !

m la couverture du conjoint m une franchise réduite
collaborateur

Ensouscrivant la garantie « Arrét de
travail » vous choisissez la durée de votre
franchise : 60, 90 ou 180 jours.

Vous pouvez ainsi étre couvert a partir de
60 jours seulement.

En cas d'incapacité temporaire totale
de votre conjoint collaborateur, les
mensualités du prét sont prises en charge.

L’Assurance Credit MAAF PRO,
c’est simple et rapide!

Vous pouvez généralement souscrire immédiatement auprés de
votre conseiller MAAF PRO, et ainsi gagnez du temps et de I'argent !

Pour en savoir plus,
contactez votre Conseiller MAAF PRO

® N°Cris 0 969 328 328

“Exemple : poaur un couplhe de 35 s (momieur et artisan et madame est cadrel, non fumedr, qui empronte 100 000 curos sur 20 ant 3 4% ot 2asiure pour e garanties décis, perte totalke et irrdversible
dlautonomie et arréd de travail, par rapport au prix moyen du marché comtaté ielon enquiéte = gue chaisir srgent N*113 - Janvier 2009 =),

L'fgsurance Crédit MAAF est un comtrai datsurance collectil 3 adhdion facultative souscrit par MAAF Aurances, socittd dassurances mutuells 3 cothathons variables, RIS Moot
THL 423 280 au profit de sed tociftaines, auprit des ssaureurs @ MAAF VIE, société anonyme 3 directodre ef conseil de surveillance au capital social de 65 385 600 €, RCS Niort 337 204 819, pour les
riques de décés, perte totale ef irméversible d'autonomie, N° TVA intracommunautaire FRE2 337 804 819 - Code APE 8511 2. MAAF Assurances SA, wociété anomyme au capital social de 160 000 000 €,
RCE Miort : 542 073 $80 pour bes risques Arrdt de Travail et Perte Emploi, N° TVA intracommunautaine FR 38 542 073 580 - Code APE 6512 7, Entreprites régled par le Code des Asturances. Sibkge social
s Chaban - 79180 CHAURAY, Adresse : Chauray - 79036 MIORT Cedex 09 - www.maafl fr
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VOTREAGENDA

JANVIER -
FEVRIER 2012

Fiscal

I Artisans a I'impét sur les sociétés (IS) ayant
clos leur exercice le 30 septembre 2011 : paie-
ment au service des impots, pour le 15 janvier,
dusoldedel’lS.

I Artisans a 'impét sur les sociétés (IS) ayant
clos leur exercice le 31 octobre 2011 : déclara-
tion des résultats a adresser au service des
impots pourle31janvier.

I Pour les artisans payant par tiers provision-
nels,réglementalaperceptiondu premiertiers
de I'imp6t sur les revenus de 2011, pour le
15 février.

Social

I Pourles artisans employeurs n’ayant pas plus
de 9 salariés, versement pour le 15 janvier des
cotisationssocialesal’Urssafetau Pole Emploi
sur les salaires du 4° trimestre 2011 ou sur les
salaires de décembre 2010, selon la périodicité
de paiement choisie.

I Pourlesemployeurs de plus de 9 salariés, ver-
sement des cotisations sur les salaires de
décembre dans tous les cas.

I Prélévement mensuel des cotisations provi-
sionnelles 2012 de maladie, allocations familia-
les, de CSG et CRDS et de retraite le 20 du mois
(saufoption pourun prélevementles).

I Tous employeurs : déclaration annuelle des
salaires payés en 2011 (DADS) et régularisation
des charges sociales versées pour 'année 2011,
pourle31janvier.

I Pourles artisans employeurs n’ayant pas plus
de neufsalariés et payant les cotisations men-
suellement, versement des cotisations sociales
a I’'Urssaf et au PAle Emploi sur les salaires de
janvier, pour le 15 février.

Versement identique, dans tous les cas, pour
les employeurs de plus de neuf salariés.
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Lesaidesal’apprentissage

en 2012

L'apprentissage reste ’'un des meilleurs vecteurs d’intégration
desjeunes danslavie professionnelle. En tant qu’employeur,
il vous permet aussi de bénéficier de plusieurs avantages

financiers.

N

ivous embauchez un apprenti,

vous avez droit d’abord 4 une

exonération de cotisations
sociales, qui peut étre totale ou par-
tielle selon la taille de votre entre-
prise ou votre qualité d’artisan.

Vous bénéficiez ensuite d’une
indemnité compensatrice forfaitaire
versée par votre région. Son mon-
tant est variable, avec un minimum
fixé a1 000 € par an.

D’embauche vous fait bénéficier
aussi d’un crédit d’impét de 1 600 €
par apprenti, porté a 2 200 € pour
un apprenti reconnu travailleur
handicapé ou bénéficiaire d’un
accompagnement renforcé.

Enfin, des aides supplémentaires
sont prévues en cas d’embauche
d’un travailleur handicapé.

Dans tous les cas, la formation d’un
apprenti en CFA n’entraine aucun
colt supplémentaire pour votre
entreprise, puisque les dépenses

de fonctionnement sont financées
par la taxe d’apprentissage et par le
conseil régional.

A noter

Mesure prolongée par

le gouvernement: pour les
embauches supplémentaires
d’unjeuneenalternance

de moins de 26 ans réalisées
du1*marsau3ojuin 2012, les
employeurs peuvent bénéficier
aussi d’une compensation

des charges patronales
pendantunan.

I CONTACT:
Consultez votre antenne
P6le Emploi ou votre

chambre de métiers
pour en savoir plus.

http://www.lapprenti.com/
Info

http//www.artisanat.fr

Espace «Artisan», Rubrique
«Recruterunapprenti»
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FISCALITE

CHANGER DE REGIME
FISCALEN 2012

Jusqu’alafin du mois de janvier, vous pouvez changer le régime d’imposition
devos bénéfices pouren adopter un autre, plus avantageuxou plus
conforme avotre activité professionnelle. Ce choix vous engage pour une
période de deux ans. Les éléments a prendre en compte sont les suivants.

n tant qu’artisan, vous étes soumis

aux bénéfices industriels et commer-

ciaux (BIC) et vous relevez norma-
lement :
B du régime de la micro-entreprise si votre
chiffre d’affaires annuel ne dépasse pas
81 500 € hors taxes pour les activités de
vente ou 32 600 € hors taxes pour les pres-
tations de services (le projet de loi de finan-
ces pour 2012 prévoit de porter ces seuils a
83200€et33300€en2012);
B du régime réel simplifié si votre chiffre
d’affaires annuel est supérieur aux limi-
tes du micro BIC mais ne dépasse pas
777 000 € hors taxes pour les activités de
vente et 234 000 € hors taxes pour les pres-
tations de services (chiffres qui devraient
s’élever a 793 000 € et 239 000 € en
2012);
B du régime réel normal au-dessus de ces
derniers montants.
Or, si vous étes au micro BIC, vous pouvez
opter pour le régime simplifié. De méme, si
votre chiffre d’affaires vous fait relever nor-
malement du régime simplifié, vous pouvez
préférer le régime réel normal.
Il suffit, pour cela, de prévenir votre centre
des impots avant le 1 février de I’année.
Cette option sera valable pendant deux ans,
puis reconduite tacitement.

Pourquoi changer?
Lintérét de choisir ’'un ou
lautre de ces régimes varie

selon votre situation. Ainsi, le régime de la
micro-entreprise constitue surtout une faci-
lité fiscale et comptable : il vous suffit de
tenir un livre-journal des recettes (plus un
registre des achats si vous faites des ventes),
et vous n’avez ni déclaration de bénéfices a
remplir ni bilan a établir. Vos dépenses sont
calculées de facon forfaitaire et, surtout,
vous étes affranchi de la TVA.

Le micro BIC est donc surtout un régime
fiscal simple, mais limité par son seuil de
chiffre d’affaires trés bas. Dans ce régime,
en outre, vous ne pouvez pas constater de
déficit ni bénéficier des avantages des cen-
tres de gestion agréés.

Des allégements comptables
Moyennant un formalisme comptable un
peu plus complet, vous avez donc sans
doute intérét a choisir le régime simplifié.
Par rapport au régime réel normal, il vous
offre plusieurs allégements.

D’abord une dispense de bilan si votre
chiffre d’affaires hors taxes ne dépasse pas
156 000 € (pour les activités de vente) et
55000 € (prestations de services). Le projet
de loi de finances pour 2012 prévoit de por-
ter ces chiffres, respectivement, a 159 000 €
et 56 000 € en 2012. Ensuite, la possibilité
d’opter pour une comptabilité « super-sim-
plifiée » : celle-ci réduit sensiblement vos
obligations comptables, et donc les hono-
raires a verser a votre comptable.

Une comptabilité compléte

Dans le régime réel normal, vous devez au
contraire tenir une comptabilité commer-
ciale compléte : comptes annuels, bilan,
compte de résultat, inventaire... Ce régime
cotlite donc plus cher en frais de comptabi-
lité, mais il vous permet d’avoir une vision
précise de votre situation patrimoniale et
professionnelle.

Rubrique réalisée par Francois Sabarly

H L’EIRL
PENSEZ-Y!

Lafind’année

est peut-étre I'oc-

casion de changer

L destatut. Penseza

’EIRL qui vous per-
met de protéger votre patrimoi-
ne personnel. Pour en savoir
plus, contactez votre chambre
de métiers et de I'artisanat.

H EN BREF
Hausse du SMIC

LeSMICa étérevalorisé

de 2,1%acompterdu
1°décembre 2011. Le nouveau
montant horaire brut est fixé
ainsiag,19 € (contreg€
actuellement). Pourunsalarié
dontladuréedu travail estla
durée légale hebdomadaire
(35 heures), le salaire mensuel
minimum, fixé jusqu’au
30novembre 2011a1365<€,
est passé au1“décembre 2011
a1393,82€ bruts/mois.

Entreprisesinondées

Les entreprises quiont été
inondées en novembre 2011
dans plusieurs départements
du Sud de laFrance pourront
bénéficier de délais de paie-
ment pour leurs impots, et
deremises gracieuses des
majorations ou des pénalités
deretard. Elles pourront égale-
ment bénéficier de dégréve-
ments sur la contribution
économique territoriale,

du faitde la suspension

de leuractivité (communiqué
du ministére du Budget
du10/11/2011).

CDD saisonniers

La possibilité, pourun
employeur, de conclure des
contratsadurée déterminée
(CDD) successifs avec le méme
salarié afin de pourvoirun
emploi saisonnier, n’est assor-
tied’aucune limite de temps.
Ainsi, plusieurs années de CDD
chaque été ne transforment
paslarelation de travail en
contrataduréeindéterminée
(Cour de cassation,chambre
sociale, 26.10.2011,

n°09-43205 FSPB).
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nratique Bouches-du-Rhéne

LES ENTREPRISES
DU PATRIMOINE
VIVANTA LA
CONQUETE DE
L'AMERIQUE

Rencontres
Franco-américaines

D 0
FL i

Du 17 au20octobre,
danslecadredela
convention DGCIS/
Ubifrancevisant asou-
tenir les Entreprises du
Patrimoine Vivant (EPV)
alinternational, I'Insti-
tut Supérieurdes
Métiers aorganisé, en
partenariatavecla

Chambrerégionalede
métiers et de 'artisanat
PACA, une visite d’ache-
teurs américains.

Spécialisés dans les
objets décoratifs et arts
delatable, etdéja
importateurs de pro-
duits francais, ils se sont
rendus dans les ateliers
de neufentreprises arti-
sanalesdelarégion,
dontquatre situées
dans les Bouches-du-
Rhone. Ces artisans, tra-
vaillant dans la cérami-
que, le textile, la
verrerie.., onteu |'op-
portunité de présenter
leur savoir-faire et la
qualité de leurs pro-
duits. Le climat de
confiance ainsiinstauré
apermisdenouerdes
contacts favorables ade
futures collaborations a
distance.Plusieurs
contrats ont été finali-
séssur place,au cours
derendez-vousindivi-
duels prévus a cet effet.

VENELLES-30JANVIER 2012 - DE 17H30A 19H30

LUNDIS REUSSITE: DYNAMISER
VOTRE DEMARCHE COMMERCIALE
POURAUGMENTERVOS VENTES

ne stratégie commer-
ciale réfléchie et effica-
ce est un élément déci-

sif du développement d’une
entreprise. La CMA 13 vous
invite a découvrir la palette
des actions a mettre en place
pour optimiser la commercia-
lisation de votre offre. Cette
réunion gratuite sera animée
par un spécialiste en gestion

commerciale. Deux autres
thémes vous sont proposés en
2012 : « E-business et réseaux
sociaux : ’autre voie du e-com-
merce » et « Les bonnes prati-
ques du recrutement ».
Retrouvez tout le programme
des Lundis réussite sur cma13.fr.
Adresse du jour:

1 impasse du Plateau de la
Gare - 13770 Venelles

IcomAcr  les &
Service i 1

st bt

Développement

économique
CMA 13

D 0491322409
[=Teconomie@
cmi3.org

27 MARS AU PARC CHANOT

LES CHAUFFEURS DETAXI FONT SALON

ne Journée profes-
sionnelle du taxi
est programmée le

mardi 27 mars 2012 au Parc
Chanot de Marseille. Tous les
taxis de la région marseillaise
sont invités a cet événement
qui leur est entierement dédié.
Ils pourront essayer des véhi-
cules, échanger avec ’ensem-
ble de leurs fournisseurs, et
discuter directement avec les

représentants des autorités
publiques qui les concernent.
Quatre ateliers de discussions
seront programmés. Ce sera
notamment [’occasion de
préparer « Marseille 2013 » :
plus de disponibilité et plus
de services pour les visiteurs
attendus a Marseille... A
midi, tous les participants se
réuniront autour du buffet et
écouteront les intervenants

officiels a la tribune.

Cette Journée professionnelle
du taxi s’inscrit dans le cadre
du programme que les orga-
nisateurs du Salon des taxis a
Paris proposent dans les plus
grandes villes de France.

I PLUS D’INFOS
Delling Expo

0141330808
[=]abouvet@dellingexpo.com
www.dellingexpo.com

PARTENARIAT CMA 13 - MAAF ASSURANCES

MIEUXINFORMERPOURAVANCER

ans le cadre du par-
tenariat qui les lie,
la CMA 13 et Maaf

Assurances ont organisé deux
rendez-vous d’information
sur les themes déterminants
du statut du conjoint de I’ar-
tisan et de la transmission
d’entreprise.

M Le 3 octobre, a Marseille,
les artisans ont eu I’occasion
de poser leurs questions a des

3 2 eLe monde des artisans ejanvier-février 2012

spécialistes venus leur pré-
senter les trois statuts envi-
sageables pour le conjoint
travaillant dans ’entreprise
artisanale. La rencontre leur
a permis de bien compren-
dre comment protéger leur
conjoint tout en se libérant
du risque d’étre condamné
pour travail dissimulé.

M Le 22 novembre, a Aix-en-
Provence, ce sont des experts

en transmission d’entrepri-
ses qui se sont déplacés pour
échanger avec les artisans sur
cette étape importante de leur
vie professionnelle. Pourquoi
céder? A qui? Comment le
faire au mieux ? Quels avan-
tages ? Sur ce théme ou anti-
ciper et choisir des conseillers
compétents sont les clés du
succes, les artisans présents
ont découvert la bonne facon
de passer de relais.
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COMMERCE DESIGN MARSEILLE

inquieme édition réussie pour

AU PALMARES
Commerce Design Marseille, une ini-

C tiative de la Chambre de commerce et

d’industrie Marseille-Provence, soutenue par
la Chambre de métiers et de I’artisanat des
Bouches-du-Rhéne. En encourageant ’amé-
nagement des points de vente, Commerce
Design Marseille — dont Iobjectif est de sti-
muler chez les commergants et artisans le
réflexe d’innovation et de modernisation des
points de vente en utilisant le design comme
facteur d’attractivité et de développement
économique — contribue a rendre la ville plus
attractive. Le fleuriste Digitale (Laure et John
Primard) située rue Breteuil et la patisserie
Depuichaffray (Sylvain Depuichaffray), rue
Grignan, tous deux situés dans le 1 arron-
dissement de Marseille, ont été récompensés
aux cotés de huit autres lauréats.

DEUXARTISANS ANOUVEAU

APPELS A CANDIDATURES

Participez

aux « Nuitées
artisanales du
Vieux-Port » 2012
En partenariat avec
I’Office du tourisme et
la Ville de Marseille, la
CMA 13 met en place
pour la septiéme année
des foires de qualité, en
nocturne, a I’attention
autant des Marseillais
que des touristes et vous propose d’y parti-
ciper ! Environ 50 nuitées sont au program-
me, selon un calendrier modulable, de mai
a septembre 2012. Les « Nuitées artisanales
du Vieux-Port de Marseille » sont réservées
aux artisans créateurs inscrits au Répertoire
des Métiers et aux artistes libres de la région
PACA. Seules certaines spécialités de ’alimen-
taire sont acceptées.

Date limite de dépot des candidatures:
29 février 2012

DEUX EVENEMENTS D’EXCEPTION
A NE PAS MANQUER!

Du 30 mars au

1* avril 2012:
présentez votre
savoir-faire lors
des Journées
Européennes
des Métiers d’Art
Les Journées des Métiers d’Art ont été ini-
tiées en 2002 par le ministere des Petites et
Moyennes Entreprises, du Commerce et de
I’Artisanat afin de faire découvrir au grand
public la richesse, la diversité et la réalité de
217 métiers d’exception. I’édition 2012 se
déroulera du 30 mars au 1 avril, partout
en France. Si vous souhaitez présenter votre
savoir-faire, inscrivez-vous dés maintenant sur
www.journeesdesmetiersdart.com, avant le
15 janvier 2012

I CONTACT
Service Promotion de 'artisanat

et des métiers d’art- @ 049132 24 43
[=]evenements@cmi3.org

Le monde des artisansejanvier-février 2012 ¢ 33

© Photos :CMA 13

LA MODE
ENFANTINE
D’EFEEOR AUX
ARTISANALES
DE CHARTRES
GRACE A MNRA
ASSURANCES

W e

Eféeorest une mar-
que de prét-a-porter
de luxe marseillai-
se,incarnant
I’'avant-garde de

la mode enfantine.
Utilisant des
matiéres nobles
telles que le satin
duchesseoules
broderies
Swarovski, elle
valorise le savoir-
faire artisanal
«alafrancaise».

Enremportantle
«Tremplin MNRA »
dansles Bouches-
du-Rhoéne, Eféeor
aparticipé cette
année gratuitement
auxArtisanales de
Chartres, un salon
deréférence dans
le monde artisanal.

Parions que le dyna-
misme etlaqualité
de cettejeune grif-
fe, déjadistribuée
aujaponetqui
multiplie les colla-
borations, la méne-
raloin...

©DR
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B LE MADE IN FRANCE A LA COTE

Une récente étude montre que 92 % des Francais pensent
que les produits fabriqués en France représentent un gage
de qualité. Siles chefs d’entreprise sont plus nuancés (45 %
le voient comme un gage de qualité), ils sont 29 % a estimer
quele Madein France est un argument de vente efficace

et 24 % décrivent le label comme un outil marketing
permettant de développer lavisibilité. Sile Made in France
n’estun critéere de choix déterminant que pour la moitié

des Francais, ils sont tout de méme plus sensibles a l’origine
des produits qu’aux considérations environnementales,
méme si 84 % des sondés lient lafabrication en France au
respectde I’environnement. 94 % des Francais considérent
également qu’acheter Made in France est un acte citoyen.
S’ils sont 82 % a penser que les produits hexagonaux sont plus
chers, 72 % sont préts a payer la différence, a condition que
celle-ci ne soit pas supérieure 310 %.

Sondage EBP-Opinion way, septembre 2011

B SELEVERPLUS TOT POUR UN METIER
PASSIONNANT

87 % des Francais se disent préts a se lever plus tot pour un
métier quiles passionne. C’est les 18-24 ans qui sont les plus
séduits par cette idée, 92 % d’entre eux y sont favorables
contre 84 % chez les 50-64 ans. 40 % des personnes interrogées
disent se couchera23hoo ensemaine et 36 % se levent avant
7hoo. Siles jeunes de moins de 35 ans sont plus nombreux a
se lever avant 7hoo (42 % contre 34 % pour leurs ainés), C’est

également eux qui se couchent le plus tard (25 % aprés minuit).

Cette étude estanuancer car il existe une différence entre la
perception et laréalité des horaires de travail.

En effet, les sondés estiment que les boulangers se lévent
a4hoodu matin alors qu’en réalité, un boulanger Baguépi
seléeve entre 2hoo et 3hoo du matin.

IFOP pour Baguépi, octobre 2011

llsontdit

I UNE REPRISE EN DEMI-TEINTE
POURLES ARTISANS DU BATIMENT

Plus d’un artisan sur trois avu son chiffre d’affaires progresser
au 1* trimestre par rapport a 2010. Mais ce chiffre
encourageant se confronte ala stagnation prévue du chiffre
d’affaires pour 41 % d’entre eux en 2010-2011 et 45 % en 2011-
2012. De plus, lahausse du colit des matiéres premiéres invite
les entrepreneurs du batiment ala prudence.

En effet, le taux de marge sur matiéres premiéres (travaux
propres-consommation de matériaux) estason plus bas
niveau depuis dix ans selon KPMG. Cette frilosité se ressentira
également surle marché du travail, le recrutement n’étant
prioritaire que pour 9 % des artisans. Pour ne rien arranger,

les artisans ressentent également le durcissement des
autorisations de découvert et les difficultés d’accés au crédit
bancaire. Néanmoins, la situation n’est pas homogéne sur tout
le territoire. L'lle-de-France, le Sud-Est

etle Centre s’en sortent mieux que les autres régions.

KPMG, novembre 2011

TABLEAU DE BORD

SOCIAL

«Smicau 1" décembre 2011:9,19€/heure
soit 1393,82€/mois (35 heures)

«Minimum garanti:3,36
- Plafond mensuel de la Sécurité sociale 2011:2946 €
+Taux de ch6mage:9,6 % au 2° trimestre 2011

- Baremes de frais 2011: repas horsdes locaux de
I’entreprise:8,30€;repas lors d’'un déplacement
professionnel:17,10€; logement et petit-déjeuner 45,50 €
(61,20€ a Paris et dans les départements 92, 93, 94)

PRIX

-Indice des prixalaconsommation en octobre 2011:
124,24 (+2,3%surunan)

Ensemble des ménages, tabacinclus, base 100 en 1998

- Indicedu co(t delaconstruction au 2¢ trimestre 2011:

« Certains qui proposent de
remettre en cause le taux
réduit dont bénéficient les
secteurs du bitiment et de
larestauration commettent
un contre-sens économique.
Nous ne prendrons pas cette
décision parce que nous
savons les conséquences que
celaaurait sur ’emploi. »

Le Premier ministre Francois
Fillon au congrésde 'UPA
le20octobre

« Les premiéres victimes des
nouvelles mesures de rigueur,
annoncées parle Premier
ministre, seront les millions de
Francaises et de Francais qui
ont recours aux entreprises du
badtiment, de la restauration et
de l'alimentation.

Ces secteurs qui sont pourtant
créateurs d’emplois et qui ont
aidé le pays a résisterala crise
financiére, sont sanctionnés
parune hausse du taux de TVA
applicable a leurs activités, ce
quivalimiterencore le niveau
delacroissance francaise. »
Jean Lardin, présidentde I’'UPA

FEU VERT
Pessimistes
pour I'avenir,

87 % des artisans

déclarent
cependant
vouloir aller
voter I’an prochain aux
scrutins présidentiel
et législatif.
UPA, I+C, octobre 2011

34 «Lemonde des artisans e janvier-février 2012
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FINANCE
«Taux d’intérét Euribor 3 mois (23 novembre): 1,467
- Taux d’intérét Euribor 12 mois (23 novembre): 2,030

Cestauxservent de base au calcul des financements
proposés par les banques et a l'indexation des crédits
atauxvariable.

«Tauxfiscal des intéréts de retard: 0,03 % par mois
(0,36% par an)

FEU ORANGE FEU ROUGE
85% des artisans Seuls 23%
considérent qu’une des patrons

haussedelaTVA
dansle secteurde
laconstruction et de
larénovation aurait
unimpact négatif sur leur
activité. Pour 49 % d’entre

d’entreprise

de 19salariés

sesontdéclarés

optimistes sur
le climat général des
affaires en France

eux, celadéboucherait surdes Barometre des TPE,
suppressions d’emplois. IFOP-Fiducial,
CER France, octobre 2011 novembre 2011
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[Gestelia

Adoptez une solution définitive, mais pas n’importe laquelle !

L’'expertise comptable est notre métier. Nous I’exercons sous forme associative et cela change tout.
Les 500 collaborateurs de notre réseau national répondent a toutes les problématiques de I’entreprise
avec un professionnalisme et une réactivité qui font référence. Nous sommes proches de vous, en
phase avec vos attentes.

Devenez adhérent Gestélia, vous ne serez plus jamais un client !
RETROUVEZ NOUS SUR GESTELIA.FR OU AU 0 820 090 191 I



Eorum Bouches-du-Rhdne

LACMA 13 COTE
COULISSES:
LETRAVAIL DES
COMMISSIONS
D’ELUS
LaCommission
Métiersd’art

Présidée par Laure
Marcheschi, tapissiere
d’ameublement a
Roquevaire, elle a défini
trois axes stratégiques
forts pour soutenir, défen-
dre, promouvoir et valoriser
les métiers d’art.

O Le développement et I’ac-
compagnement économi-
que des entreprises métiers
d’artvialeur participation a
dessalons, a des formations
spécifiques, ades labels de
promotion, des échanges
entre professionnels, a
I’export...afin d’amener ces
entreprises a développer
leur clientele et leur chiffre
d’affaires. La commission
prévoit aussila miseen
place d’outils de communi-
cation, de formations et
d’accompagnement des
entreprises qui permettront
d’en tirer le meilleur profit.

@ Lavalorisation touristi-

que des métiers d’art avec
laRoute des Métiers d’Art :
le tourisme représente une
des premieres ressources
de notre département.
Levisiteurestalarecherche
devaleurs et d’authenticité,
quiseretrouventdans

PAROLES D’ELU

GUY MAVEL

« CONTRE LES IMAGES D’EPINAL'SUR
L’ARTISANAT, VALORISER NOS METIERS »

itulaire d’une maitrise

d’économie-gestion et

d’un certificat d’apti-
tude au professorat de ’en-
seignement technique, Guy
Mavel a enseigné le marketing
et la communication pendant
13 ans en IUT avant de pren-
dre en 2008 son virage pro-
fessionnel : direction les éta-
blissements Mavel, maison de
référence créée par son pére en
1964 et récemment distinguée
par Autopro (meilleur garage
indépendant de France). Avec
son frére Christian, Guy prend
la suite et s’engage pour les
artisans : depuis 2010, c’est
I’un des nouveaux élus de la
CMA 13.

L'agendadelaformation

Etsivous commenciez I’'année en vous perfectionnant dans 'un
ou l'autre domaine? Grace aux formations proposées par la CMA 13,

« Quitter I'enseignement
pour I’ Artisanat, c’est un acte
de devoir assumé. Avec mon
frere, nous souhaitions péren-
niser le bien familial et faire
vivre une entreprise reconnue.
Nous sommes aujourd’hui
un duo complémentaire:
Christian est responsable
d’atelier, je suis responsable
administratif. Dans I'ceil de
Partisan, le travail d’atelier
est souvent per¢u comme le
plus productif... Mais pas
d’activité durable sans un bon
travail de gestion. D o1t mon
implication dans la commis-
sion Finances de la CMA 13.
Mon ancien métier m’a aussi
conduit naturellement vers la

commission Formation, on
je mets mon goiit de la péda-
gogie au service de la valori-
sation de nos métiers. Il y a
toujours l'image d’Epinal de
l'univers artisanal, alors que
les outils, les méthodes, la
pénibilité ont changé... Tout
a changé, sauf notre fierté
du travail. Pourquoi m’enga-
ger a la CMA 13¢ Parce jai
toujours eu des engagements
professionnels quand j’en-
seignais, et parce qu’il faut
s’obliger a aller voir ce qui se
passe ailleurs que dans son
entreprise. Et puis quand on
est contact avec le terrain, on
peut orienter les décisions
dans le bon sens. »

FOR. ©

I’artisanat. Les métiers d’art
constituentainsi un vérita-

TIONS |
enrichissezvos compétences et faites prospérer vos affaires! La plupart [-‘; ;S J
sont gratuites sivous étes immatriculé au Répertoire des Métiers. &ML

S

[
"__-

ble «attrait touristique » et
ilest fondamental de valori-
ser des synergies entre arti-
sanatettourismedans une
optique de développement.
© Lavisibilité des artisans
d’art par le renforcement
delacommunication etde
lapromotion de ces savoir-
faire d’excellence:lacom-
mission souhaite rendre le
secteur métiers d’art plus
perceptible parle consom-
mateur final. Les moyens les
plus modernes devront étre
utilisés de maniére a facili-
terlacommunication avec
les plus jeunes.

I CONTACT
Laure Marcheschi

@ 04 420401 16
[= marcheschi@
cegetel.net

Top départ prix(1j.): « 16 janvier (Marseille),
-6 février (Venelles)- 10 février (Salon)
-20janvier (Arles)

Réalisez vous-méme vos supports

de communication (1.5j.): <17, 24 janvier
(Marseille) - 26 janvier, 2 février (Arles)
Découvrir Windows (1j.): - 18 janvier
(Marseille et Salon) - 16 janvier (Venelles)
-20janvier (Arles)

Word niveau débutant(2j.): - 1%, 8 février
(Marseille) - 30 janvier et 6 février (Venelles)
-1, 8 février (Arles et Salon)

Excel niveau débutant(2j.): « 15, 22 février
(Marseille) « 17, 24 février (Arles) - 15, 22 février
(Salon) - 13,20 février (Venelles)
Naviguersurle Web (1j.): + 14 septembre
(Arles) <23 septembre (Marseille) -

22 septembre (Venelles) - 19 septembre (Salon)
Créerson ssiteweb (5j.): « 26 janvier, 2,9, 16,

23 février (Marseille) - 24,31 janvier, 7, 14,

21 février (Arles) - 27 janvier, 3,10, 17, 24 février
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(Salon) - 25 janvier, 1,8, 15,22 février (Venelles)
Pack clientéle-Trouver de nouveaux clients
etles fidéliser(3j.):+23,30janvier et 6 février
(Marseille) - 19, 26 janvier et 6 février (Arles),

- 6,13, 20 février (Salon) - 20,27 janvier et

3 février (Venelles)

Pack manager (4j.): « 27 janvier, 3,10, 17 février
(Marseille) - 19, 26 janvier 2,9 février (Arles)

- 23,30janvier, 6,13 février (Salon)

+ 20,27 janvier et 3 février (Venelles)

Vendre en anglais (niveau 1 et niveau 2)
(10x%2j.):+16,23,30janvier, 6,13, 20 février,
12,19,26 mars, 2 avril (Marseille et Arles),
+13,20,27]janvier, 3,10, 17 février, 16, 23,
3omars, 4 avril (Venelles et Salon)

I CONTACT
Service Formation

Valérie Ferretti
© 0491321403
[=] vferretti@cmai3.org
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CER FRANCE Méditerranée
: Un modeéle innovant pour accompagner
. le développement des entreprises

- CER FRANCE est un réseau national associatif de conseil et d’expertise comptable qui compte
plus de 320 000 adhérents. Avec 4 agences dans les Bouches du Rhéne et 25 en Langue-
doc- Roussillon, CER FRANCE-MEDITERRANEE a déja séduit prés de 10 000 entreprises.
Rencontre avec Ludovic Raoult, Directeur Général de CER FRANCE-MEDITERRANEE

Expliquez-nous en quoi consiste la
mission de CER FRANCE ?

Notre vocation est d’accompagner les diri-
geants a chaque étape de la vie de leur en-
treprise : en phase de création, de dévelop-
pement ou de transmission. Nos conseillers
et experts guident les adhérents sur les
questions comptables, fiscales, juridiques
ou sociales. Dans ce but, nous avons prées
des collaborateurs avec des profils variés
et une connai ssance approfondie de diffé-
rents secteurs d’activité et notamment ce-
lui de artisanat.

Quels sont les avantages du statut d’Asso-
ciation de Gestion et de Comptabilité

(AGC) de CER FRANCE ? CER FRANCE pprte une ati‘:en-
N SECERT tion particuliére quant a la
Il faut comprendre qu’avant d’étre des NI Gra N 11 qualité du service.

clients, les chefs d’entreprises béné- [FSE Femsmble 465 E | La volonté d t dhé
ficiaires des sevices CER FRANCE sont | euusaoynpimn a votonte de metire nos adhe-
d . | L : G rents au centre de la gouver-
es adhérents ! Notre priorité est donc g N @ o aras N\ (43 de CER FRANCE fait
d’innover en permanence pour faire [Tl L nance de 2vid alt qu
évoluer nos services selon leurs be- RECURROEE O N T nous sommes evl1 emmlg?l ges
soins. Nous avons par exemple mis en [RUIECINCIMECIIS CONCErnes par fa quatite des
prestations que nous propo-

place une offre a destination des Arti- [RICHEEIRINCIEREURIEEE )
sans du batiment avec notamment un [RALYAURIWICHILE sons. A ce titre, nous sommes

pré-diagnostic de performance écono- DN e s certifiés 1ISO 9001 - version 2008
mique que L’on offre & tous les spécia-  IiciRhRIRbbaka POUr nos prestations en matiere
listes du Batiment afin de les aider avec kROlbuaHREda de comptabilité, de conseil et

Ly x , . . aux particuliers. i B
des éléments de réflexion pour mener a de paie. Cet engagement du

bien la stratégie de ’entreprise. rz;ble est annu'ellem?nt copsta-
té et approuvé par ’organisme

certificateur Veritas.

Nos agences dans les Bouches-duRhone

Arles, Salon-de-Provence, Aix-en-Provence, Chateaurenard. 'ICER

Renseignement : CER FRANCE Salon-de-Provence -
Espace Millénium- Route de Pelissanne - M L
13300 Salon-de-Provence -Tél : 04 90 57 85 91 Voir loin, les pieds sur terre
www.facebook.fr/cerfrancemed www.midimed.cerfrance.fr

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Eorum Bouches-du-Rhdne

QUE PENSENT-ILS DES ARTISANS?

LE REGARD DES FRANCAIS

SUR L’ARTISANAT

Tous lesdeuxans, le Fonds National de Promotion et de Communication de I’Artisanat (FNPCA), auteur
des campagnes surla«premiére entreprise de France », analyse au travers d’une grande enquéte comment
sont percus les artisans. Découvrez le regard porté survous!

la sphére économique et sociale. Malgré un contexte

économique qui se détériore (82 %), le secteur est percu
comme trés impliqué dans la formation et ’emploi des jeunes
(84 et 81 %), méme si les jeunes ont un avis plus nuancé a ce
sujet (71 et 68 %). Son réle dans le développement économi-
que et social est bien percu (92 % des personnes interrogées
estiment que I’Artisanat est une des clés de ’économie régio-
nale et locale) et le secteur bénéficie d’une bonne image au
global, méme si les artisans se montrent plus critiques (88 %
du grand public déclare qu’étre artisan est une situation valo-
risante contre 73 % chez les artisans interrogés).

P our les Francais, I’Artisanat reste un secteur clef dans

Un avenir potentiellement menacé

Si ’Artisanat évolue a priori dans le bon sens, optimisme
décroit nettement par rapport 2 2009 (66 % vs 78 %) et ’ave-
nir du secteur est jugé de plus en plus incertain notamment par
les artisans eux-mémes (69 %). Cette menace touche davantage
les domaines de I’alimentation et de la fabrication, secteurs les
plus touchés par la crise. Pour les artisans eux-mémes, les rela-
tions humaines et I’'intérét du travail apparaissent comme les
dimensions les plus positives, les conditions de travail consti-
tuant aspect le plus négatif, la rémunération, les taiches admi-
nistratives et la pression fiscale étant les principaux freins a
leur activité.

Une satisfaction élevée a I’égard des artisans

et de la qualité de leur travail

Les artisans sont considérés avant tout comme travailleurs
(98 %), compétents (93 %) et dépositaires d’un savoir-faire
(95 %). Les artisans jouissent d’une trés bonne image de mar-
que (95 % des personnes interrogées ont une bonne opinion
des artisans), méme si leur situation économique et sociale est
percue comme difficile.

La qualité relationnelle est plébiscitée (92 %) mais les délais
et les prix qu’ils pratiquent font défaut (69 % des personnes
interrogées estiment que les artisans ont du mal a respecter les
délais et 64 % qu’ils pratiquent des prix trop élevés). Des atten-
tes également qui portent avant tout sur la qualité du service,
du conseil ou du produit.

Les jeunes en demande d’information

L’ Artisanat exerce un attrait élevé et le besoin d’information
sur les métiers et les formations est identifié. Plus d’un tiers des
jeunes souhaiteraient avoir davantage d’informations sur les
filieres de formation.
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75 % des Frangais se disent préts a conseiller le métier d’artisan
pour leurs enfants ou pour leurs proches et 47 % des jeunes se
disent préts a travailler dans ce secteur. Les principales motiva-
tions des jeunes pour travailler dans ce secteur sont la liberté,
I’autonomie et la capacité a créer leur entreprise. De méme,
I’apprentissage apparait comme une véritable opportunité pour
accéder a la vie active (74 %).

* Etude menée en juillet 2011 aupres de 1152 personnes (dont 150 jeunes de 15 a
24anset2o1artisans).

VOUS AVEZ LE SAVOIR-FAIRE,
VOILA DE QUOI LE FAIRE SAVOIR.

Commandar gratuitessad votre ki
wur artisanatinto/hi

. T TG

ol tisant

L e TR

Profitezde labonneimage dont
jouissent les artisans auprés

de la population et affichez-vous
comme acteur de la Premiére entreprise
de France! Commandez gratuitement
votre kit sur artisanat.info/kit.
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FOURGONS, FOURGONETTES, BENNES ET PLATEAUX

ACHAT ET VENTE
VEHICULES EN TRES BON ETAT DE PRESENTATION
INTERIEUR ET EXTERIEUR
VEHICULE ENTIEREMENT REVISER ET GARANTIE
PLUS DE 20 VEHICULES EN STOCK PERMANENT
AIX EN PROVENCE

TEL 04.42.60,06:6

Utilitaires

M {usshj

Avenue du 8 mai 1945 - St VICTORET

Tel : 04 42 106 150

MARSEILLE UTILITAIRES

D1str|buieur Réparateur Agree

UNE SOLVUTION POVUR CHAQUE METIER

Av. du 8-Mai-1945 - 13730 SAINT VICTORET - Tél. 04 42 106 150 - Fax 04 42 10 61 59
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SEMAINE NATIONALE DE LA CREATION-REPRISE

UNE MAINTENDUE AUX
PORTEURS DE PROJETS

PendantlaSemaine nationale de la création-reprise d’entreprise
artisanale (SNCR), ’Assemblée permanente des chambres de métiers
etdel’'artisanat (APCMA) organise Salons, forums, portes ouvertes,
tables rondes pour guider les créateurs-repreneurs d’entreprise.

o q’:“ -
Lt

-

a Semaine nationale de la création-

reprise d’entreprise artisanale, orga-

nisée chaque année par les chambres
de métiers et de I’artisanat (CMA), s’est
déroulée du 18 au 25 novembre dernier.
Pour sa dixiéme édition, Le théme choisi
était celui de « LEIRL », statut ayant
pour but d’offrir des conditions favora-
bles au développement et a I’investisse-
ment tout en réduisant la prise de risques
personnels.
Les avantages de ’EIRL sont multiples
pour les entrepreneurs. Ce statut permet
tout d’abord de simplifier les démarches
de création-reprise. En effet, en le choisis-
sant, les gérants d’entreprise n’ont plus
besoin de créer une société et s’évitent
ainsi des lourdeurs administratives super-
flues. En séparant le patrimoine personnel
du patrimoine professionnel, il met éga-
lement fin 4 une injustice qui touchait les
artisans, obligés d’engager leur maison ou
leur voiture pour percevoir un prét ban-
caire. PEIRL libére également I'investisse-
ment en leur permettant d’opter soit pour

P’impdt sur le revenu, soit pour I'impdt sur
les sociétés.

Malgré ces avancées, le statut créé au
début de I’année a connu un démarrage
difficile et a peiné a séduire les artisans.
Le principal frein est venu des banques,
réticentes a préter aux artisans. Un récent
aménagement du systeme de garanties
personnelles exigées par les banques a
déja permis le renforcement des garan-
ties mutuelles par des établissements de
type Siagi, Oséo et Socama. Dans la méme
optique, la Fédération des banques fran-
caises s’est également engagée a mieux
financer les entreprises artisanales.
Au-dela de ce nouveau statut, la SNCR
est aussi I’occasion pour les CMA de faire
découvrir au public les nombreuses oppor-
tunités offertes par les secteurs de ’artisanat
et ainsi créer des vocations. Au cours des
forums, tables-rondes ou soirées spéciales
(voir encadré), des conseillers étaient pré-
sents pour répondre aux futurs créateurs
ou repreneurs d’entreprise artisanale sur les
questions concrétes qu’ils se posent.

©F Lacas

mAlaportée
detous

Peuimporte son expérience,
son dge ou sa profession,
chacun peut trouver entre-
prise artisanale a son pied.
La preuve par I'exemple:

¢ |lyacingans, Maxime et
Sophie, consultants a Paris,
ontdécidé de changerdevie
pourouvrirune boulangerie
dansunelocalité des
Pyrénées. Aujourd’hui, ils
ontencoredes projets plein
latéte et prévoientd’ouvrir
une seconde boutique.

® André, soixante-septans,
dirigeantd’une entreprise
artisanale de composants
électroniques pour Airbus,
souhaite transmettre son
entreprise et cherche un
repreneur.

® Jacques, ingénieur,aenvie
dese mettreason compte et
de développerun nouveau
prototype.

Ces porteurs de projets
séduits par les valeurs pro-
pres ala petite entreprise-
proximité avec la clientele,
qualité du service rendu,
passion du métier,indépen-
dance-trouventens’instal-
lant dans I'artisanat une voie
d’épanouissement profes-
sionnel et personnel.

Troissituations quiillustrent
ladiversité des profils qui
composent le secteurde I’ar-
tisanat. Chaque année, un
tiers des créations-reprises
d’entreprises, soit pres de
100 000, se faitdansle cadre
d’activités artisanales.

y 4 L] o &
W Une création-reprise thédatrale
Unebelleinitiative. La chambre de métiers et de I'artisanat d’llle-et-Vilaine a choisi d’informer ses artisans de facon ludique. Cest une
soirée thédtrale interactive intitulée « Cédant-repreneur: mariage d’amour ou de raison » qui a servi de base aux échanges des
participants. Deux comédiens étaient en charge d’informer et de sensibiliser le public au processus a suivre pour transmettre une
entreprise ou enreprendre une. C’était ensuite au tour des experts d’apporter leurs connaissances dans leurs domaines spécifiques.
Notaire, avocat, expert comptable et banquier se sont succédé pour apporter des réponses concrétes aux interrogations du public.
Il était question de valorisation de I’entreprise, de préparation des salariés ou encore d’accompagnement du repreneur.
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© ORDRE DES EXPERTS-COMPTABLES - DIRECTION DE LA COMMUNICATION © FOTOLIA

ACCEDER AU
FINANCEMENT,
C’EST VITAL POUR
SE DEVELOPPER !

Christine et Dominique /4 1"‘{ N/
ont ouvert un premier ¥ v
magasin de fleurs il y a ,y’ l( e

5 ans. Leur concept

marche bien et aujourd’hui & J
ils souhaitent en ouvrir y :’ fl 9 h
d’autres. .

“ o

AIDER MES CLIENTS
A SE DEVELOPPER, C’EST LE MEILLEUR
CONSEIL QUE JE PEUX LEUR APPORTER !

Jérome est |’expert-comptable de Christine et Dominique
depuis la création de leur entreprise. Il les conseille
afin d’obtenir les financements dont ils ont besoin.

L’Ordre des Experts-Comptables représente plus de 19.000 professionnels

de la famille comptable répartis sur tout le territoire, ce au service de plus

de 2 millions de clients. Avec plus de 110.000 collaborateurs, les experts-
comptables accompagnent au quotidien artisans, commercants, agriculteurs,
industries, services, professionnels libéraux, travailleurs individuels et dirigeants
d’entreprises. Ils conseillent également les créateurs d’entreprise, les auto-
entrepreneurs et demain ceux qui choisiront le nouveau régime de UEIRL.
Retrouvez les experts-comptables sur : www.experts-comptables.com

ORDRE DES

EXPERTS-COMPTABLES



pinion

PourAgnésBricard, présidente du Conseil supérieurde I’Ordre des Experts-
comptables,dans une économieen pleine mutation, I'artisanat, ancré dans
I’économieréelle, pourrarecruter de nouvelles générations d’entrepreneurs.

¢

Quereprésente, selonvous,
I’artisanat dans I’économie

francaise actuelle?

Lartisanat, 1% entreprise de France, c’est
plus qu’un slogan, c’est la réalité. Avec
presqu’un million d’entreprises, I’artisa-
nat emploie plus de 3 millions d’actifs,
et C’est le secteur qui a sans doute le plus
embauché depuis dix ans, avec plus de
25 % des nouveaux emplois salariés.
Derriére ces chiffres qui reflétent un
dynamisme certain, il y a une réalité trés
positive : la grande majorité des artisans
sont au service de marchés locaux, donc
leurs activités non délocalisables sont
indispensables au bon équilibre écono-
mique des territoires.

Comment accompagner

le développement

des entreprises artisanales?
Favoriser le développement des
entreprises artisanales, c’est faire en
sorte d’abord que les artisans et leurs
conjoints puissent se consacrer a leur
ceeur de métier, c’est-a-dire le service de
leurs clients. Ce sont eux, les artisans,
qui sont le plus souvent les victimes de
« Pimpdt administratif ». Simplifier,
alléger les procédures et les contrain-
tes, tant en matiére fiscale et sociale
qu’au regard des marchés publics, c’est
sans aucun doute le meilleur levier de
croissance. Bien sir, il faut aussi tout
faire pour rendre ’apprentissage encore
plus attractif aupres des jeunes, car il
y aura 300 000 entreprises artisanales
a reprendre et a développer dans les
années qui viennent. Enfin, il faut proté-
ger le patrimoine personnel des artisans,

42 «Le monde des artisans e janvier-février 2012

L’artisanat saura accueillir de nouvelles
générations d’entrepreneurs désireux
d’allier intelligence et savoir-faire ,,

Agnés Bricard

Présidente du Conseil supérieur de I’Ordre des Experts-comptables

pour qu’ils puissent sereinement penser
a leur croissance : le régime de ’EIRL
est une vraie opportunité a saisir.

Quelles sontles plus grandes
difficultés auxquelles

elles doivent faire face?

Avec la crise financiére, les problemes
de trésorerie sont aujourd’hui trés
préoccupants pour des centaines de
milliers d’artisans. C’est pour cela que
les experts-comptables ont passé des
accords avec des grands réseaux ban-
caires pour accélérer et simplifier I’ac-
ceés aux petits crédits de trésorerie. Les
artisans peuvent consulter leur expert-
comptable ou se renseigner sur le site
www.financement-tpe-pme.com pour
avoir toute ’information utile.

EN TANT QU'ACCOMPAGNANT

DES CHEFS D’ENTREPRISES
ARTISANALES, QUELS CONSEILS
DONNERA CEUX QUI FONT FACE
ADE NOMBREUSES DIFFICULTES ?
Le conseil de base, c’est de ne
jamais rester seul devant les diffi-
cultés présentesou avenir.Dansla

plupartdes cas, ces difficultés peu-
vent étre surmontées avec I’'appui
de ceux qui connaissent bien I’arti-
sanat: les chambres de métiers et
de P’artisanat bien siir, et aussi les
experts-comptables qui, comme
les artisans, sont des femmes et
des hommes décidés a se battre
pour leurs territoires, ’emploi
des compagnons, la pérennité des
entreprises.

Comment voyez-vous I’avenir

des artisans?

La vraie richesse de l’artisanat, c’est son
éthique de transmission du savoir et de
recherche du travail bien fait. C’est une
grande force dans une économie en plei-
ne mutation qui trop souvent perd ses
repéres. Parce que artisanat est ancré
dans I’économie réelle, il saura sans nul
doute accueillir, former et promouvoir,
dans le cadre de ses valeurs, de nouvel-
les générations d’entrepreneurs désireux
d’allier intelligence et savoir-faire. C’est
donc un avenir plein de promesses, que
nous, experts-comptables, voulons par-
tager avec les artisans.

+

1983 : Crée le cabinet d’expertise comptable Bricard-Lacroix
et Associés qu’elle dirige depuis

:J[s] De 2001 a 2002: Elue présidente du Conseil de I’'Ordre des
Experts-comptables Région Paris lle-de-France

2005 : Elue au Conseil Supérieur de I’Ordre des Experts-
comptablesetoccupejusqu’en2008lafonctionde présidente
du Club Secteur Publicet du Comité « Collectivités Locales et

Associations »

gmars2011:Elue présidente du Conseil supérieur de ’Ordre
des Experts-comptables



Solutions Eovi Entreprises... SANTE - PREVOYANCE
EPARGNE -+ RETRAITE

..une approche de la prévoyance
collective, @ la mesure de votre
entreprise.

v.
mutuelle

L5 EP0 969398913 )

APPEL NON SURTAXE

Avec 900 collaborateurs et 120
implantations  sur 18 départements, Eovi

Ao0t 2011- PIM

mutuelle protége un million de personnes et
compte 5 500 entreprises adhérentes.

e

Teis:  Mutuelle soumise aux dispositions du livre Il du code de la Mutualité, inscrite au registre national des mutuelles

EQUIPVAN"

Solutions d'agencements de véhicules

Tout pour

CONTACTEZ-NOUS POUR CONNAITRE VOTRE DISTRIBUTEUR

TEL.04 7159 51 81 - www.equipvan.fr
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